
ค ำช้ีแจง เน่ืองจากหน่วยงานของท่านมีบุคลากรซ่ึงเป็นผู้ส าเร็จการศึกษาจาก วิทยาลัยเทคโนโลยีจอมเทียนบริหารธุรกิจ

ดังน้ันทางวิทยาลัยฯ จึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่าน ซ่ึงเป็นผู้บังคับบัญชาโดยตรงของผู้ส าเร็จการศึกษา ตอบแบบสอบถามน้ี

ข้อมูลท่ีได้รับจะเป็นประโยชน์อย่างย่ิงต่อการพัฒนาหลักสูตร และการจัดการเรียนการสอนของวิทยาลัยฯ  ทางวิทยาลัยฯ 

ขอขอบคุณในการให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์อย่างย่ิงมา ณ โอกาสน้ีด้วย
แบบสอบถำมแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ

ตอนท่ี 1 ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม
ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของสถานประกอบการ หน่วยงาน ท่ีมีต่อคุณภาพของผู้ส าเร็จการศึกษา
ตอนท่ี 3 ปัญหาและข้อเสนอแนะ

ตอนท่ี 1 ข้อมูลพ้ืนฐำนของผู้ตอบแบบสอบถำม

ช่ือหน่วยงาน..........................................................................................................................................................................................

สถานท่ีต้ัง................................................................................................................................................................................................

ลักษณะของสถานประกอบการ (  ) ราชการ/รัฐวิสาหกิจ (  ) หน่วยงานเอกชน (  ) ธุรกิจส่วนตัว

ผู้ให้ข้อมูล............................................................ต าแหน่ง..........................................................เบอร์โทรศัพท์.........................................

ช่ือนักศึกษาท่ีปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน (  ) นาย (  ) นาง (  ) นางสาว....................................................................................

ซ่ึงท างานในต าแหน่ง.............................................................................ฝ่าย........................................................................................

เป็นผู้ส าเร็จการศึกษาในระดับ  ปวช.   ปวส.  สาขาวิชา   การบัญชี   การตลาด   คอมพิวเตอร์ธุรกิจ
ตอนท่ี 2 ควำมพึงพอใจของสถำนประกอบกำร หน่วยงำน ท่ีมีต่อคุณภำพของผู้ส ำเร็จกำรศึกษำ

ดีมำก ดี พอใช้ ต้องปรับปรุง ต้องปรับปรุง
(5) (4) (3) (2) เร่งด่วน

(1)

2.1.1 ความซ่ือสัตย์ สุจริต และมีจรรยาบรรณ
2.1.2 ความมีระเบียบวินัย เคารพกฎระเบียบของหน่วยงาน
2.1.3 ความสุภาพเรียบร้อย มีสัมมาคาราวะ ให้เกียรติผู้อ่ืน
2.1.4 มีความขยัน อดทน ตรงต่อเวลา

2.1.5 มีทัศนคติท่ีดีต่องานหรือหน่วยงาน

2.1.6 มีวิสัยทัศน์ ความคิดสร้างสรรค์ สามารถปฏิบัติงาน

ได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล

ควำมพึงพอใจ

รำยกำร

วิทยำลัยเทคโนโลยีจอมเทียนบริหำรธุรกิจ (JBAC)
แบบประเมินควำมพึงพอใจท่ีมีต่อคุณภำพท้ัง 3 ด้ำน ของผู้ส ำเร็จกำรศึกษำ

2.1 ด้ำนคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ ได้แก่ คุณธรรม จริยธรรม จรรยำวิชำชีพ พฤติกรรมและทักษะทำงปัญญำ

รวม



ดีมำก ดี พอใช้ ต้องปรับปรุง ต้องปรับปรุง
(5) (4) (3) (2) เร่งด่วน

(1)
2.2 ด้ำนสมรรถนะหลักและสมรรถนะท่ัวไป ได้แก่ ควำมรู้และทักษะกำรส่ือสำร กำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ กำรพัฒนำกำร
เรียนรู้และกำรปฏิบัติงำน กำรท ำงำนร่วมกับผู้อ่ืน กำรใช้กระบวนกำรทำงวิทยำศำสตร์ กำรประยุกต์ใช้ตัวเลข กำรจัดกำร
และกำรพัฒนำงำน
2.2.1 ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์
2.2.2 ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ ประยุกต์ความรู้และการ
แก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน
2.2.3 มีมนุษยสัมพันธ์ต่อผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงานและบุคคล
ท่ัวไป
2.2.4 การท างานร่วมกับผู้อ่ืนท างานเป็นทีม
2.2.5 ความสามารถทางด้านสถิติและการค านวณ
2.2.6 ความสามารถในการเรียนรู้และพัฒนางาน

2.3 ด้ำนสมรรถะวิชำชีพ ได้แก่ ควำมสำมำรถในกำรประยุกต์ใช้ควำมรู้และทักษะในสำขำวิชำชีพสู่กำรปฏิบัติจริง 
รวมท้ังประยุกต์สู่อำชีพ
2.3.1 ความรู้ในวิชาชีพและในงานท่ีรับผิดชอบ
2.3.2 ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ ประยุกต์ความรู้และการ
แก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน

ตอนท่ี 3 ปัญหำและข้อเสนอแนะ
ค าช้ีแจง  โปรดแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมเก่ียวกับปัญหาและข้อเสนอแนะเพ่ือช่วยในการปรับปรุงคุณภาพ

ผู้ส าเร็จการศึกษาของวิทยาลัยเทคโนโลยีจอมเทียนบริหารธุรกิจ
3.1 ปัญหาในการปฏิบัติงาน...............................................................................................................................................................
3.2 ข้อเสนอแนะ เพ่ือเป็นแนวทางการพัฒนาผู้ส าเร็จการศึกษาให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
.................................................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................................................

รำยกำร

ควำมพึงพอใจ

รวม

รวม
รวมท้ังสำมด้ำน


